TIPPS IM SCHADENFALL a r
Finanz Makler

Rhein-Ruhr GmbH

Bel Einbruchdiebstahl:

Bei

Bei

Bei

Flllen Sie die Schadenanzeige unverziglich vollstéandig aus und senden diese unterschrieben an
uns zurtick

Ebenso die Bescheinigung lber Erstattung einer Strafanzeige mit der Tagebuchnummer der Polizei
und der Anschrift der aufnehmenden Stelle

Reichen Sie einen Kostenvoranschlag fiir Gebdaudeschaden ein

Reichen Sie die Belege Uber die Erstanschaffungen der entwendeten bzw. beschadigten
Gegenstande ein

Reichen Sie eine vorlaufige Aufstellung der entwendeten und/oder beschadigten Gegenstéande mit
Angabe von Anschaffungsjahr und Anschaffungskosten ein

Halten Sie den Schaden mit Hilfe einer Kamera oder eines Fotoapparate fest

Feuerschéaden:

Flllen Sie die Schadenanzeige unverzlglich vollsténdig aus und senden diese unterschrieben an
uns zurlick, insbesondere genaue Schadenursachenschilderung und Hergang des Schadens

Ebenso die Tagebuchnummer der Polizei bzw. das Aktenzeichen der Staatsanwaltschaft

Ist die Brandstelle durch die Kripo bereits freigegeben worden? Ja/Nein?

Reichen Sie schadenbedingte Kostenvoranschlage ein

Fertigen Sie aussagekraftige Schadenfotos an

Schatzen Sie die Gesamtschadenhdéhe (unverbindlich)

Legen Sie Zeitungsartikel / Presseberichte bei, sofern welche existieren
SchadenminderungsmaBnahmen (keine Reparatur) sind vom Versicherungsnehmer zu veranlassen

Leitungswasserschdden:

Flllen Sie die Schadenanzeige unverziglich vollstéandig aus und senden diese unterschrieben an
uns zurtick

Reichen Sie uns die Reparaturrechnung der Behebung des Rohrbruchs im Original ein (Keine
Rechnung uber SanierungsmaBnahmen oder andere Reparaturen)

Bitte bewahren Sie das beschadigte Rohrstlick bis zur abschlieBenden Regulierung auf.
Reichen Sie einen schadenbedingten Kostenvoranschlag Uber die Folgeschaden ein. (z.B.
Putzarbeiten, Malerarbeiten etc.) oder eine Aufstellung Uber die Beseitigung der Schaden in
Eigenleistung ( Bitte Materialkosten & Arbeitszeit angeben )
Fertigen Sie aussagekraftige Schadenfotos von der Ursache und den Folgeschaden an.
Schatzen Sie die Schadenhéhe (unverbindlich)
Sind die beschadigten Gebdudebestandteile ( wasserfihrende Anlagen ) in den letzten 5 Jahren
erneuert / repariert worden, wenn ja von wem?
Sturmschaden:
Fillen Sie die Schadenanzeige unverziglich vollstéandig aus und senden diese unterschrieben an
uns zurtck
Machen Sie verbindliche Angaben zum Schadentag
Reichen Sie den Kostenvoranschlag fiir die sturmbedingten Folgeschaden ein
Fertigen Sie aussagekraftige Schadenfotos an
Schatzen Sie die Schadenhéhe (unverbindlich)
Bitte beachten Sie, dass reine SchadenminderungsmaBnahmen von Ihnen zu veranlassen sind. (

keine Reparaturen )

Elementarschdden Uberschwemmungsschéden:

Flllen Sie die Schadenanzeige unverzliglich vollsténdig aus und senden diese unterschrieben an
uns zurtck

War der gesamte Grund und Boden des versicherten Grundstlickes Uberflutet?

War die Ursache eine Ausuferung eines oberirdischen Gewdssers?

Wie hoch war das Grundstiick Uberflutet?

Durch welche Offnungen drang das Wasser in das Haus ein? Reichen Sie bitte entsprechende
Zeitungsartikel ein und versuchen Sie auf Fotos den Weg des Wassers in das Gebaude zu
beschreiben.

Reichen Sie schadenbedingte Kostenvoranschlage und aussagekraftige Schadenfotos ein.
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Bel Fahrraddiebstahlschaden:

Bei

Flllen Sie die Schadenanzeige unverziglich vollstéandig aus und senden diese unterschrieben an
uns zurtick

Ebenso die Bescheinigung lber Erstattung einer Strafanzeige mit der Tagebuchnummer der Polizei
und der Anschrift der aufnehmenden Stelle

Reichen Sie den Erstanschaffungsbeleg des Fahrrades ein

Reichen Sie ALLE Schlissel von der Fahrradsicherungsanlage ein (z. B. Schloss)

Melden Sie das ,Abhandenkommen® dem o6rtlichen Fundbiro und fragen nach ca. 3 Wochen nach.
Ist kein Original-Anschaffungsbeleg vorhanden, reichen Sie eine Zweitschrift ein oder Fotos /
Gebrauchsanweisung, Fahrradpass etc.

Blitzschlagiiberspannung:

Flllen Sie die Schadenanzeige unverzlglich vollsténdig aus und senden diese unterschrieben an
uns zuruck

Machen Sie verbindliche Angaben zum Schadentag

Reichen Sie einen Kostenvoranschlag fiir schadenbedingte Reparaturen ein

Reichen Sie eine Aufstellung der beschadigten Gegenstande/Gebaudeteile ein

Geben Sie an, wo der Blitz eingeschlagen ist, wenn moglich durch Schadenfoto belegen

Reichen Sie Zeitungsberichte Uber Schaden in der Region ein

Reichen Sie die Erstanschaffungsrechnung der vom Schaden betroffenen Sachen ein

Bewahren Sie bitte die beschadigten Teile bis zur abschlieBenden Regulierung auf

i Vandalismusschaden:

Flllen Sie die Schadenanzeige unverzlglich vollsténdig aus und senden diese unterschrieben an
uns zurtck

Reichen Sie einen Kostenvoranschlag fiir die Beseitigung des Schadens ein

Fertigen Sie aussagekraftige Schadenfotos an

Ebenso die polizeiliche Anzeigebestatigung mit Tagbuchnummer der Polizei bzw. Aktenzeichen der
Staatsanwaltschaft

Schatzen Sie die Schadenhéhe (unverbindlich)

Bei Bauleistungsschaden:

Flllen Sie die Schadenanzeige unverzlglich vollsténdig aus und senden diese unterschrieben an
uns zurtck

Fertigen Sie Fotos an, die eine Beschadigung erkennen lassen sowie die Gegebenheiten der
Baustelle wiedergeben

Reichen Sie ein Leistungsverzeichnis/Erstangebot fir die beschadigten Sachen ein

Reichen Sie Kostenvoranschldage zur Schadenbeseitigung ein

Bei Rechtschutzschaden:

Wann genau hat sich welches Ereignis zugetragen, fir das Deckungsschutz angefragt werden soll?
Den bisherigen Schriftverkehr zu diesem Ereignis, sofern vorhanden.
Nach Erhalt werden wir eine Deckungsschutzanfrage fir Sie beim Versicherer halten.

Bel Haftpflichtschaden:

END

Flllen Sie die Schadenanzeige unverzlglich vollsténdig aus und senden diese unterschrieben an
uns zurtck

Reichen Sie den gesamten Schriftverkehr, den Sie vom Anspruchsteller erhalten haben ein
Erkennen Sie bitte keine Entschadigungspflicht an und beauftragen Sie wegen der gegen Sie
gerichteten Anspriiche keinen Rechtsanwalt.

Falls Klage gegen Sie erhoben wird, senden Sie uns bitte den Antrag, die Klageschrift und ggf. die
Terminvorladung zu.

Ergeht gegen Sie ein Mahnbescheid, erheben Sie bitte selbst fristgerecht Widerspruch und senden
Sie uns Durchschriften des Mahnbescheides und des Widerspruchs.





